„Dostawy bonów towarowych w formie elektronicznych kart podarunkowych dla pracowników Gminy Chełmiec”

WPR.271.6.2024                                            Chełmiec, dnia 22.04.2024 r.
Wszyscy Wykonawcy
biorący udział w postępowaniu
o udzielenie zamówienia publicznego
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie art. 275 pkt. 2 dla zadania „Dostawa bonów towarowych w formie elektronicznych kart podarunkowych dla pracowników Gminy Chełmiec”
Działając na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z późn. zm. ), Zamawiający przekazuje treść zapytań bez ujawniania źródła, wyjaśnia oraz udostępnia informacje na stronie internetowej prowadzonego postępowania.
Pytanie:

W odniesieniu do postępowania prowadzonego w trybie podstawowym o wartości nieprzekraczającej 221.000.,00 EURO pn. „Dostawy bonów towarowych w formie elektronicznych kart podarunkowych dla pracowników Gminy Chełmiec”, nr postepowania: WPR.271.6.2024 („Postępowanie”) oraz wyjaśnień Zamawiającego z dnia 18.04.2024 r., Wykonawca zwraca się z prośbą o ponowne rozważenie stanowiska Zamawiającego w zakresie zmiany treści postanowienia § 2 ust. 1 zd. 2 wzoru umowy (Załącznik nr 5 do SWZ), tj. zapisu, iż „Karty po zasileniu przez Wykonawcę od razu nadają się do użytkowania, bez konieczności wykonywania żadnych dodatkowych czynności.” poprzez jego modyfikację lub usunięcie. 

Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiający wymaga, że: „Każda karta będzie posiadała indywidualny i niepowtarzalny kod służący do autoryzacji wykonywanych transakcji. Każda karta będzie posiadała możliwość nieodpłatnej zmiany indywidualnego i niepowtarzalnego kodu służącego do autoryzacji wykonywanych transakcji.” – powyższy zapis prowadzi do wniosku, iż Zamawiający wymaga, aby Karty posiadały kod służący do autoryzacji transakcji. 

Zatem należy uznać, że w celu zapewnienia takiego kodu autoryzacyjnego, Wykonawca w celu spełnienia warunku określonego w § 2 ust. 1 zd. 2 wzoru umowy (dot. braku konieczności angażowania również pracowników Zamawiającego do podejmowania dodatkowych czynności – jak wynika z wyjaśnień Zamawiającego z dnia 18.04.2024 r.) powinien zapewnić taki kod autoryzacyjny wraz z dostarczonymi kartami. 

Należy jednak zauważyć, jak już było podnoszone przez Wykonawcę w piśmie z dnia 17.04.2024 r., że taki sposób zapewnienia kodu autoryzacyjnego może prowadzić do istotnego zagrożenia bezpieczeństwa środków pieniężnych znajdujących się na karcie przedpłaconej, zwłaszcza w świetle przepisów dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie usług płatniczych w ramach rynku wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporządzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylająca dyrektywę 2007/64/WE (tzw. PSD 2) oraz polskiej ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych.
W konsekwencji, w celu zwiększenia bezpieczeństwa środków finansowych znajdujących się na Karcie

oraz w tym w celu zminimalizowania ryzyka nadużyć finansowych, należy uznać za zasadne zaangażowanie pracownika w proces nadania kodu autoryzacyjnego do zatwierdzania dokonywanych transakcji kartą przedpłaconą - co zgodnie z § 2 ust. 1 zd. 2 wzoru umowy zostało w rzeczywistości wykluczone. 

W związku z powyższym, Wykonawca zwraca się z prośbą o ponowne rozważenie stanowiska Zamawiającego z dnia 18.04.2024 r. w zakresie zmiany lub usunięcia postanowienia § 2 ust. 1 zdanie drugie wzoru umowy - „Karty po zasileniu przez Wykonawcę od razu nadają się do użytkowania, bez konieczności wykonywania żadnych dodatkowych czynności.”.

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na powyższe. Ponadto zgodnie z wymogami stawianymi w SWZ: „Każda karta będzie posiadała indywidualny i niepowtarzalny kod służący do autoryzacji wykonywanych transakcji. Każda karta będzie posiadała możliwość nieodpłatnej zmiany indywidualnego i niepowtarzalnego kodu służącego do autoryzacji wykonywanych transakcji.”Wyjaśniamy, iż powyższy zapisy nie wyklucza zapisu zastosowanego we wzorze umowy: „Karty po zasileniu przez Wykonawcę od razu nadają się do użytkowania, bez konieczności wykonywania żadnych dodatkowych czynności.”, ponieważ tylko w przypadku kiedy użytkownik karty będzie chciał zmienić kod autoryzacyjny zajdzie konieczność wykonania dodatkowych czynności, natomiast nie jest ta czynność wymagana, aby od razu można było skorzystać z karty. Nie dopuszczamy możliwości „nadania” kodu autoryzacyjnego przez użytkownika, dostarczone karty mają od razu posiadać taki kod autoryzacyjny, tak aby użytkownicy kart nie musieli wykonywać żadnych dodatkowych czynności w celu skorzystania z kart.
Opracowała: Katarzyna Smoleń
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